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Carta del
—nv Gerente General

MENSAJE DEL GERENTE:

‘La presente Comunicacion del Progreso del Fideicomiso Ingenio San Cristobal da cuenta de los
principales resultados de desempefio econémico, social y ambiental del Ingenio, que se tenfan
desarrollados antes de la adhesién al Pacto Mundial de la Organizaci6én de las Naciones Unidas y hasta
el mes de Agosto de 2013, responde al compromiso de ésta empresa Agroindustrial de informar en
ciclos anuales para hacer transparente su gestién en relacion con sus grupos de interés y la sociedad
en general desde la perspectiva integral de la Responsabilidad Social Empresarial y la articulacién con
los 10 Principios del Pacto.

La consultora Responsum Social Consultores especializada en el 4mbito de la Responsabilidad Social
Empresarial, tuvo a su cargo la asesoria para la elaboracion y edicién de este informe.

Para establecer el compromiso con la sostenibilidad y la implementacidn de las acciones, fue necesaria
la creacién del Comité de RSE, y de la conformacién de 4 comités técnicos; El Social, El Ambiental, El de
Colaboradores y el de Comunicacién en el que se incluyen a los responsables de los diferentes
procesos y a los lideres sindicales. ' '

En la primera parte de esta comunicacién, el Ingenio presenta las acciones que ya se tenian
desarrolladas, previamente a la adhesién al Pacto de la ONU, también se desarrolla en el presente
comunicado la invitacién y respuesta de nuevos grupos de interés y se definieron propésitos en las
relaciones con ellos, basadas en el didlogo como garante en la construccién de confianza.

El apoyo y compromiso de los colaboradores y colaboradoras representantes de todas las dreas del
Ingenio, fueron determinantes para poder mostrar los resultados que veremos a continuacién, mi
agradecimiento y reconocimiento a cada uno de ellos por su participacién entusiasta y activa.

Estamos conscientes de que atin nos queda mucho camino por recorrer, tenemos puntos pendientes
en cuanto a la Responsabilidad Social, sin embargo el trabajo diario y las préximas ediciones de la
Comunicacién del Progreso, nos permitira ir mostrando los avances de eso retos que tenemos.

En este informe para el Fideicomiso Ingenio San Cristobal, es muy grato comunicar las medidas
adoptadas y los resultados obtenidos y reiteramos el compromiso con el cumplimiento y la constante
implementacién de los Principios del Pacto de la ONU.

Ing. Metrobiq Garcia Castro
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Introduccion
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La cafia de azucar fue traida a las fértiles tierras de América por su descubridor Cristébal Colon en
1493, en su segundo viaje a la isla Santo Domingo. Por consiguiente fue ensaquella Isla donde se
instalo el primer Ingenio Azucarero en América. La industria se extendié en 1555, a las grandes

antillas: Cuba, Jamaica, Martinica y Guadalupe.

Hernan Cortés, trajo la cafia de azlcar a la Nueva Espafia (hoy México), entre los afios 1521 y 1522
y la plant6 en San Andrés Tuxtla, Ver., promoviendo la instalacion del primer Ingenio azucarero en
1524. el propio conquistador traté de aclimatar la cafia de azicar en Coyoacan (hoy Col. De la
Ciudad de México) para instalar otro Ingenio, pero las condiciones climatoldgicas del Valle de

México, no fueron propicias para la graminea.

A principios del siglo XIX, habia 300 fincas azucareras, de las que 12 eran Ingenios grandes en
Veracruz, Morelos, Jalisco, Michoacan, Oaxaca, Sinaloa y Puebla. En el afio de 1870 el estado de
mayor produccion azucarera era Morelos, pues se elaboraban 9.912 Tns, de miel con un total de 30

haciendas.

Desde que se fundé el primer Ingenio en San Andrés Tuxtla, Ver. en el afio de 1524, los mexicanos
eran obligados a trabajar en jornadas inhumanas de 12 a 14 horas diarias con salarios miserables.

Cuando un obrero o campesino trataba de protestar por los actos inhumanos de los capataces, era

golpeado salvajemente y encerrados en las carceles que existian en los propios Ingenios.

igual forma dramatica vivian los colaboradores de las minas, los de las haciendas agricolas, los
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Desde entonces se fue incubando entre los mexicanos, la idea de rebelarse ante sus opresores, aln
cuando sus planes libertarios estuvieron en el embridn por varios afios (300). Comenzo a forjarse la

idea de que eradnevitable la guerra de la independencia.

En 18107se inicia la guerra de Independencia en México aprovechando que Espafia sostenia un
conflicto en Francia, y culmina en 1821, con la participacién de muchisimos campesinos, entre ellos

personal de los Ingenios.

El periodo comprendido entre la Independencia y el movimiento de Revolucion, en nuestro pais
nace el movimiento de Reforma, con la llegada de Maximiliano de Asburgo al poder, es olvidada la
reforma agraria, se desarrolla fundamentalmente una economia agraria y con ello el fenémeno de
la hacienda, en donde la explotacion campesina prolifera a gran escala. No obstante la
Independencia, para el trabajador y el campesino las cosas no cambiaron mucho, ciertamente los
mexicanos nos habiamos liberado del yugo espafiol y del esclavismo de ese imperio, fue una
liberacion para caer de una explotacion, sin derecho a prestaciones, y a jornadas inhumanas-de

trabajo que excedian hasta las 16 horas.

Cabe mencionar un aspecto importante que como fenémeno social circulaba entre las clases
oprimidas: “ SOMOS LIBRES ” , ( ; libres de que ?), infortunadamente, estas clase desprotegidas
no ‘tenian un sentimiento de unidad y pertenencia, es decir no nos sentiamos mexicanos, como

parte de una nacion integrada, no se tenia el concepto de NACIONALIDAD.

Con Maximiliano en el poder, la burguesia se aduefia de Ingenios, trapiches, ranchos y hacie
con un esclavismo similar al de antes de la guerra de Independencia, sin pasar de larg® que
también'los capitales extranjeros proliferaron a costa de la explotacion y en algunos a aBUsos de

los empresarios nacionales.

S ) Comunicacion del progreso 2013




[I3IORIA

¢ LI CAfiR TRAIDA DE NUEVA ESERRA FUE LLEVADA
AL FUEBLO DE TETELA, MORELOS, INSTALANDOSE EL INGE

@

HERNAN CORTES, AL ESTABLECER SU RESIDENCIA EN CUERNAVACH. |
LI HACIENDA DE VISIA HERITOSA, ENMPEZO A TRABAIAR EXN EL INGEN

TLALTENANGO, QUIEN FUE CONSIDERADO EL MAS IMFORTANTE ENN 155

1500-1600 EXISTITN £ VERACRUZ O INGELNIOS TRIAFICHES QUE FUERON DESTL
FOR FADRICAS DE ZUCAR

-

NGENIOS SUSFENDIEROMN SU FRODUCCION, DEBIDO A QUE LOS
REVOLUCIONARIOS QUENMABAL Y DESTRUIATN HACIENDAS ENT
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QUEDR COMSTITUIDO EL FRITTER ORGATISITO SIMDICAL [ HIVEL NACIONAL
CON EL NACITTIENTO DE LA FEDERACION NACIONAL DE TRABAJADORES
DE LA NDUSTRIA AZUCARERA, ALCOHOLERA Y SITILARES, DEFEMDIENTE
DE LA CROIT

LA FEDERACION SIDICAL DE TRABAIADORES DEL D.F. (GGOCTT)
SE SIFARA DE LA CROI

EL GOBIERTO MEXICANO ETTPEZO Al ADQUIRIR AQUELLOS INGETIOS QU
SE ENCONTRABAI EN CRISIS T QUE FOR ALGUIA CAUSA ECONOTICH
EL INGETIO 1O FUNCIONABA, EL GOBIERTIO INTERVENIA ADQUIR
FARA SALVAGUARDAR LAS FUENTES DE EITFLEO.
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colinda con los siguientes municipios, al Norte con Amatitla, e Ixmatlahuac
José Azueta y Chacaltlanguis, al Este con Amatitlan y al Oeste con Cosamaloapan.
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TRATECTORIA DEL INGETIO
FN LAELADBORACION DEL IFORIME

En el més de septiembre del 2012_el Fideicomiso Ingenio San Cristébal 80333, decidié incorporar en
su planeamiento estratégico critérios de Responsabilidad Social.

A partir de esta defini€¢ion, se conform6 un Comité de Responsabilidad Social y cuatro comités
Técnicos; el social, el de colaboradores, el ambiental y el de comunicacién, que han venido
trabajando eael 2012 y todo el 2013 en coordinacion con toda la organizacién en un plan de trabajo
tendiente a alcanzar el Reporte de Sostenibilidad que ahora compartimos con ustedes.

Este reporte ha sido elaborado bajo el principio de cumplimiento del Pacto Global de las Naciones
Unidas (ONU) y nos ha permitido compilar, organizar, analizar y presentar informacién relacionada
con nuestro desempeno social, ambiental y econdmico.

EL Fideicomiso Ingenio San Cristébal 80333, ha venido operando proyectos para atender necesidades
laborales, de mejora al medio ambiente, en el marco de la legislacién vigente que nos aplica.

En 2012 dimos inicio a varios procesos de cambio orientados a afrontar con éxito los retos y desafios
de nuestro Plan Estratégico. Una de las tareas estratégicas es transformar nuestra compania en una
organizacién en desarrollo sostenible, buscando satisfacer las necesidades econdmicas, sociales,
culturales y de un medio ambiente sano para las actuales y futuras generaciones, lo que incluye
incorporar nuevas practicas coherentes con los valores de la Responsabilidad Social en todos los
procesos, areas y acciones de la empresa.

Es asi que en octubre de 2012 concretamos nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas que tiene como propdsito contribuir a la formacion de una sociedad mas justa para todos y que
implica la incorporacién de una serie de practicas a nuestra gestion de negocio que aseguren el
cumplimiento de los 10 principios que promueve el Pacto Mundial. Ello supone no sélo cumplir
nosatros con dichos principios, sino generar los procedimientos que permitan que éstos se hagan
extensivos a toda nuestra cadena de valor desde nuestros proveedores hasta nuestros clientes.

En el gjercicio de esta tarea no debemos olvidar lo trascendental de mantener una conduc
transparente en nuestras relaciones de negocio y mantener la coherencia en cada uno de los procg§0os

grupos de interés.

Finalmente, el trabajo de todos los equipos de colaboradores, ha contribuido a pog@@f en marcha el

plan.estratégico disenado para el Fideicomiso Ingenio San Cristobal 80333.
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NUESTRO TTODELQ.DE
GESTION INTEGRAL

Desde el ejercicio 2005 se ha implementado el Modelo de Sistema de Gestidn de la Calidad
Integral, que nos ha permitido adoptar mejores practicas, debido a la necesidad de
demostrar a nuestros clientes, que el Ingenio tiene la capacidad de proporcionar azucar
refinada que cumpla con sus requisitos y los reglamentos legales que le sean de aplicacion,
con el objetivo de dar un enfoque de sistema que anime al Ingenio a analizar los requisitos
del cliente, definir los procesos que contribuyen a lograr un producto de calidad e inocuidad
aceptables para el cliente y mantener estos procesos siempre bajo control.

El sistema de Gestion de la Calidad Integral, también nos proporciona el marco de referencia
para la mejora continua con el principal objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente y de
otras partes interesadas, asi mismo proporciona la confianza tanto a los colaboradores del
Ingenio, clientes y partes interesadas de que se tiene la capacidad de proporcionar un
producto que va ha satisfacer los requisitos del cliente de forma coherente y consistente.

Este modelo evalla criterios de competitividad global a través de indicadores en /los
procesos, los cuales mediante la mejora continua, van incrementando su valor de
aceptacion y/o cada ves son mas exigentes, de tal manera que cada incremento en su valor
de aceptacion o de exigencia, aporte valor al proceso, que redunde en incremento/de la
alidad e inocuidad y por consecuencia la satisfaccion del cliente.

nos como objetivo para 2014, lograr integrar al sistema la certificacién de Industria
ISO 14001:2004 vy para el 2015 la certificacion OSHA 18001.

C’\)0"’AL Co
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ntinuacion pre 0S nuestro mapa de primer nivel.
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[ULSHIO FRODUCTQ

Es un carbohidrato, formado por atomos de
carbono, hidrégeno y oxigeno, cuya férmula
o empirica es C;,H,,0,, y peso molecular de
Composicion 342.3 g mol.

Constituida  esencialmente  por cristales
sueltos de sacarosa, en una concentracion
minima de 99.90% de polarizacién.

Bulto de 50 kg neto, empacado en sacos de

Envasado polipropileno laminados 6 no laminados y
costurados con hilo de poliéster.
Etiquetado Impresos con logotipo y datos reglamentarios

(NOM-051-SCFI/SSA1-2010).

Resulta de la industrializacion de la cana de
. azucar, sometiendo el jugo de la misma a una
Procesamiento serie de operaciones unitarias y procesos de
purificacion, hasta la obtencién de los
cristales de azucar refinada.

El producto se almacena en estibas con
encalzonado y cubierta de polietileno y
Condiciones de pegado en sus uniones.

almacenamiento El lugar debe ser seco, limpio, fresco, con
proteccion contra acceso a plagas y otros
vectores que pongan en riesgo la inocuidad
del producto y separada de oxidantes fuertes.
Transporte en caja seca y/o jaula cerrada en
condiciones especificas de limpieza vy
preservacion (Ver Lista de verificacion
FORAPTO7) .

(OPAL Co,,
5 o
\
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consumo preferente

Dos anos en condiciones adecuadas de
almacenamiento. NMX-F-003-SCFI-2004

Uso del producto

Edulcorante natural para la industria de
alimentos, bebidas, confiterias, farmacéutica y
consumo domestico.

Cliente

FAF (Fideicomiso Administrador Financiero) y
clientes de FAF.

Potencial de mal uso del
cliente

Almacenamiento diferente al recomendado y/o
incumplimiento a las buenas practicas de
higiene y sanidad.

Propiedades fisicas

Punto de fusién (se descompone): 186°C
Densidad: 1.6 g/cm3
Solubilidad en agua, g/100 mla 25 °C: 200

Grupos especialmente
vulnerables

El consumo excesivo es un factor que puede
favorecer el desarrollo de enfermedades como
caries en ninos, alteraciones metabdlicas en
diabéticos y obesos.

Calidad requerida

Cumplir con lo establecido en la norma NMX-
F-003-SCFI-2004.

APOYAMOS
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La agroindustria_@zucarera mexicana es una actividad de alto impacto social por su
produccién y<por los empleos que crea en el campo de nuestro pais; y el azlcar producto
generado por esta es un articulo de consumo necesario, ademas de constituir una fuente
directa de energia para la poblacion de bajos ingresos por su alto contenido energético,
ademas de la siembra, el cultivo, la cosecha y la industrializacién de la cafa de azlcar, han
sido y son de interés publico.

En el periodo comprendido entre 2001-2002, se observaron altas probabilidades de que un
nimero importante de Ingenios con un alto porcentaje en la produccion del pais, no contara
con los recursos necesarios para la reparacion de las fabricas y que garantizaran el eficaz y
oportuno procesamiento de mas de 20 millones de toneladas de cafa de azlcar, aunado a
que su inviabilidad financiera provocara la incapacidad de cumplir sus compromisos,
poniendo en riesgo el empleo de los trabajadores de los ingenios, de los prestadores de
servicios conexos y la actividad econdmica de amplias Regiones en los Estados donde se
ubican las fabricas.

Por los motivos anteriores, “se decreta la expropiacion por causa de utilidad publica a favor
de la Nacion, de 27 ingenios; y en su articulo 2°. Parrafo segundo; manifiesta que la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion., designara las
personas que administraran los bienes expropiados de cada unidad industrial, quienes
estaran obligadas a levantar el inventario de los bienes referidos en el articulo 1° Del
presente Decreto y estaran en facultades para tomar las medidas necesarias encaminada$
al buen funcionamiento de dichas unidades, asi como para adoptar todas aquellas mediflas
que determine la Secretaria con el mismo fin”.

S (OMUNICACION DEL FROGRESO 2013




El Objetivo prioritario del FEESA, es la administracion y operacién de los bienes expropiados,
asi como la comercializacion de los productos y subproductos derivados de los. mismos, a
través de los vehiculos financieros, fiduciarios y, en general juridicos que resulten necesarios.

Adicionalmente bajo la premisa de dotar de flexibilidad de gestion para la administracion y
operacion eficiente de los ingenios, a propuesta de la SHCP Y SAGARPA y con la aprobacion
del Comité Técnico maximo o6rgano de gobierno del FEESA, durante 2002 y 2003, se
constituyo Promotora Azucarera, S.A., de C.V., (PROASA), el Fideicomiso Comercializador
(FICO), y se determino Crear Fideicomisos para la operacion y administracién de cada uno
de los ingenios azucareros expropiados (FISOS)., figura que en nuestro caso particular toma
la denominacién de “Fideicomiso Ingenio San Cristobal”, el cual es creado el 29 de agosto
de 2003.

El Fideicomiso Ingenio San Cristobal, es una unidad a la cual no le son aplicables las
disposiciones de la Administracion Publica Federal., por lo que su regulacién se encuadra en
el marco juridico de la Ley de Instituciones de Crédito, en el apartado correspondiente a la
figura de Fideicomisos.

Las actividades Estratégicas y Operativas del Fideicomiso Ingenio, estan delineadas para
elevar el nivel de desarrollo humano y patrimonial de los mexicanos que viven en las zonas
directas de influencia; Abastecer el mercado interno con alimentos de calidad, sanos y
accesibles provenientes del campo; Mejorar los ingresos de los productores incrementando
Qestra presencia en los mercados internacionales, promoviendo los procesos de agregacion
de Valor y la produccion de otros derivados como el alcohol o bioenergéticos; Revertir el
deteri@ko de los ecosistemas, a través de acciones para preservar el agua, el suelo, el aire 'y la
dad y Conducir el desarrollo arménico del medio rural mediante acciones
tomando acuerdos con todos los actores de la sociedad a la que nos debemos.

(OPAL Co,,
£ oy
\
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ORGAMIZACIONES T

JUL TERIE

Registro FDA

Fecha de Adhesion
12 Diciembre 2003

\
0

ertificacion KOSHER

et Fecha de Adhesion
Mantener  nuestro  producto 14 diciembre 2008
regulado ante el gobierno de

USA, garantizando asi la Objetivos:

seguridad a los consumidores de Garantizar a la comunidad Judia

ese pais que nuestro producto cumple los
preceptos de su religion, y por lo
tanto se consideran puros y
aptos para ser ingeridos.

Pacto Mundial

=

Fecha de Adhesion
03 de octubre 2012

Objetivos:

Contribuir en la formacién de una
sociedad mas justa, de mejores
oportunidades para todos en un
ambiente sano y respetable.

Las empresas que se adhieren se
comprometen a apoyar los 10
principios que promueve las
Naciones Unidas

COTTUNICACION DEL PROGRESO 2013
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La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrello Rural, Pesca y Alimentacién

¥ el Fondo de Empresas Expropiadas del Sector Azucarero,reconocen al

Personal que Labora en el
Ingenio San Cristobal

por los extracrdinarios resultados obtenidas en la zafra 2012-2013

g W ]

al establecer nuevas marcas en materia de:
« Petrdleo: 8.21 litros /tonelada de cafia molida

Felicidades y los invitamos ac = el camino de la pro
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RIFICACIO

S auditorias nas para el Sistema de Gestion Integral, son desarrolladas de 1ra., 2da. Y 3ra.
entes internacionales como Coca Cola, Cargill, Coprobamex, entre otras, y de
os certificadores como BSI, DNV, BUREAU VERITAS, entre otros y con Proveedores, asi
0 entidades del sector salud (COFEPRIS) Autoridades Municipales, Estatales o Federales.
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IFORITE
ACCIONARIO
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DESEIFENO EN
DERECHOS HUTTATIOS

|
| APOYAMOS
\EL PACTO MUNDIAL /.




Principio |
Las empresas deben apoyary respetar

la proteccién de los derechos humanos proc
s ML s S en el ambito internacional

Respeto al derecho al Trabajo

Con la finalidad de fortalecer el ambiente laboral para provocar cambios positivos en la
vida de los colaboradores a nivel social y en la comunidad, desde los inicios del Ingenio se

llevan a cabo talleres de superacion personal, desarrollo humano, toma de conciencia

Logros

Se evalua el estatus de actitudes en los colaboradores y de acuerdo a los resultados se
solicitan los servicios de una empresa, con el perfil de competencia apto, para llevar a cabo
la imparticion de los talleres requeridos, se invita a empresas al concurso, para llevar a
cabo la contratacién de los servicios requeridos, se programan lugar y fecha donde se
impartiran los talleres y se seleccionan la cantidad de colaboradores los cuales asistiran a
dichos talleres, la empresa que imparte los talleres debe entregar constancias de
participacion en el cual evalta la participacion de cada uno de los colaboradores, con el
desarrollo de esta actividad se refleja una actitud muy positiva en el ambiente laboral y
familiar.

+

ortalecer la relacién empresa-colaboradores por medio de juntas de trabajo para uniformar
su totalidad a los todos los colaboradores y subsanando todas las aéreas inseguras,
[dleciendo nuestra infraestructuras.

™
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LAY ENMPRESASDEDEN AFOTAR T RESFETAR
LA FROTECCION DE LOS DERECHOS HUIANOS FROCLATADOS
N1 EL AMBITO INTERNACIONAL

AFOT0 PARALA CONCLUSION DE ESTUDIOS

Con la finalidad«de elevar el nivel educativo, la autoestima y las oportunidades de progreso
académicas y laborales asi como lograr la superacion personal de los colaboradores de esta
factoria, en el Ingenio se desarrolla un programa de estudios académicos y avalados por el
Instituto Veracruzano de la Educacion para Adultos (IVEA).

Se desarrollan las siguientes actividades:

a) Se adecu6 de manera Optima el aula para la imparticion de clases a los
colaboradores.

b) Se lleva a cabo un examen diagnostico para calificar el estatus de educaciéon de
cada uno de los colaboradores, en el cual se hace el procedimiento de arranque
para darle continuidad a los estudios truncos o primarios.

c).- El programa de estudios se imparte en lapsos de tres dias a la semana por el
equipo de asesores contratados, una parte por el Fideicomiso Ingenio san Cristobal
(FISC) y otra parte igual enviados por el (IVEA). Todo este equipo es evaluado y
supervisado por el instituto veracruzano de la educacién para adultos (IVEA)

A la fecha se han entregado 100 certificados de primaria y 309 certificados en nivel
secundaria a los colaboradores que han terminado estos programas de estudios impartidos
en el interior de este Fideicomiso Ingenio San Cristobal, dicho programa avalado por el
(IVEA).

S (OMUMICACION DEL FROGRESO 2013



El impacto es la satisfaccion del colaborador y de la familia misma, e
obtener con esfuerzo un documento que le facilita comprobar su nivel de
adoptando también una fuerte motivacion para seguir estudiando, con el objetivo
un nivel de académico medio o superior seglin sea el caso.

+

La organizacion en coordinacién con el apoyo del IVEA, estan fortaleciendo el método de
imparticién de estudios en los niveles basico y medio, teniendo como meta alfabetizar a
todos los colaboradores antes del 2016 a los cuales tienen estos niveles de estudios truncos
y lograr un estandar de excelente calidad de vida, buen nivel académico, y sobre todo

bienestar familiar y laboral.
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LAY ENMPRESASDEDEN AFOTAR T RESFETAR
LA FROTECCION DE LOS DERECHOS HUIANOS FROCLATADOS
N1 EL AMBITO INTERNACIONAL

FROGRAMADE RECREACION Y DEFORTE

Brindar una alternativa de educaciéon deportiva y recreativa es relevante para contribuir a un
clima laboral adecuado que impacta a todos los colaboradores y sus familias, aprovechando
el enorme potencial deportivo de la zona, como una herramienta preventiva y educativa de
caracter integral y como instrumento de organizacion social y fomento comunitario.

Desde tiempos remotos, la factoria a brindado el apoyo en general a las diversas ligas en
sus distintos tipos de eventos deportivos tales como: (Futbol, Beisbol, Voleibol y Softbol). Y
mas eventos deportivos que se llevaron a cabo en la primera “Expoferia Agro-Industrial,
cultural, deportiva y social”, la cual se llevo a cabo el 21, 22 y 23 de Diciembre de 2012
en el Municipio de Carlos A. Carrillo, Veracruz.

Existe en el Ingenio, un comité integral, el cual se encarga de convocar a los distintos
participantes en los diversos tipos de competencia emitiendo los requisitos a cumplir para
ser aptos de inscripcién en cada una de sus categorias deportivas.

La logistica se desarrolla con las siguientes actividades:

a).- Se relne el comité integral en una de las salas de juntas del Fideicomiso Ingenio
San Cristobal y ahi se determinan el tipo de competencia y las fechas en las que se
llevaran a cabo cada una de ellas.

b).- Se designa quienes seran los jueces calificadores, quienes daran fe y veracidad de
los resultados de las competencias.

c).- Se acuerda como y cuéles seran los lugares premiados por el jurado o autorida@es
representativas.

S (OMUMICACION DEL FROGRESO 2013



LOGRO3

En el evento realizado en el 2012, asistieron a los distintos eventos d ivos un n
representativo de participantes, seglin detalle especificados en la siguiente tz

6 equipos de 16
jugadores adultos
Futboll 4 equipos de 16 200 personas
jugadores infantiles
Beisboll 4 equipos de 16 120 personas
jugadores
6 equipos mixtos de
Voleibol 9 jugadores (hombres | 150 personas
y mujeres)
Carreras de 12 contendientes 120 gentes
encostalados.
Palo engrasado 15 contendientes 120 gentes

La asistencia e integracion familiar y comunitaria en cada uno de los eventos depo
celebrados en las fechas planeadas, ha fortalecido la relacion con las comunidades directas
de influencia.

ando vy
ultural,

S

Tenem®8\ el reto de lograr méas participacion en los eventos deportivos cuan
aplicandO@encuestas de percepcion, en la proxima expo feria Agro-Industria
Deportiva y&8gcial que se llevara a cabo en octubre 2013 los dias 18, 19y 20.
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omiso Ingenio San Cristobal en el reclutamiento del personal no se hace distincion de
s seglin sexo, religion, color, etc.

eleccion del personal tiene como objetivo encontrar al personal que cubra con el perfil solicitado
desempenfar las actividades que se realizan en el Ingenio, a fin de mantener o aumentar la
ductividad de la planta; es un proceso de prevision que procura prever cuales solicitantes son los
s aptos y cuales son aquellos que cumplen con el perfil requerido por parte de la empresa.

LOGRO3

ersonal de nuevo ingreso se le imparte un cuso de induccién, que consiste en dar a conocer la
atividad vigente que nos rige, platicas de seguridad industrial, donde también se les da a conocer
reglas de seguridad, los objetivos y normas que se tienen definidos en la empresa y sus politicas,
s realizan examenes médicos, los cuales consisten en: detectar el tipo de sangre Grupo IRH vy
en VRDL para identificar enfermedades por transmisién sexual a fin de tener un control de las
nas que resulten con una enfermedad crénica degenerativa.

» Induccion a la planta, proceso de
reclutamiento

Personal de nuevo ingreso

COMUNICACION DEL FROGRESO 2013
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‘jf Actividades del Servicio medico Julio 2013

11.26%

B Accidentes

27.32%
B Enfernedad

61.40% Gral.

= Otros
(inyecciones, cu
racion, etc.)

1, 065 atenciones
medicas

El impacto de la Inducciéon es hacia toda la sociedad en general ya que desde hace aproximadame
115 anos que tiene de fundado el Ingenio ha sido una fuente de empleo sélida de generacid
generacion sin hacer distincién de personas alguna en su contratacion.

La evaluacion de este proceso consiste en obtener el personal calificado de nuevo ingreso que ¢
las expectativas, con el objetivo de contar con la mano calificada que contribuyan de manera ¢
en lograr que el Ingenio San Cristobal alcance las metas establecidas.

Realizar@aluaciones para identificar las competencias del personal de nuevo ingreso.
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Principio |
Las empresas deben apoyar y respetar

la proteccion de los derechos humanos proclamados
en el ambito internacional

¥l o ey e Or afebe BEN1

Prestaciones y Beneficios Adicionales a

El Ingenio San‘Cristobal desde sus inicios siempre ha cumplido con lo dispuesto en la legislacion
vigente en’ cuanto a prestaciones laborales y aquellas convenidas entre empresa y sindicato en
beneficio de los colaboradores.

Este proceso se basa en dar el cumplimiento a las prestaciones marcadas por la ley y a los convenios

locales.
Logros

Las Prestaciones anuales del personal sindicalizado y no sindicalizado que en el Fideicomiso
Ingenio San Cristobal se otorgan a los colaboradores, son mas amplias que las establecidas en la
Ley Federal del Trabajo, para los colaboradores sindicalizados estan sustentadas en el CONTRATO
LEY DE LAS INDUSTRIAS AZUCARERA, ALCOHOLERA Y SIMILARES DE LA REPUBLICA MEXICANA.
Tabla, en donde se especifica las prestaciones para los colaboradores del Fideicomiso Ingenio San
Cristébal, asi como las graficas de manera semanal, mensual y anual, a que tienen derecho.

Salario Minimo [$98.00 $105.37 N/A

Utiles Escolares |8 dias N/A Anualmente en el mes de Agosto

Recreacion 10.95 dias N/A Anualmente a mas tardar el Miércoles de la
Semana Santa

Bono $1,350,000. . .

Productividad 00 N/A Al término del ciclo de Zafra

Puntualidad 3 dias 3 dias Mensualmente

Asistencia 3 dias 3 dias Mensualmente

Despgnsa $371.00 N/A Mensualmente

Familiar

Vacaciones 36 dias 50 dias Anualmente

Prlma‘ 65% 61% Del total de Vacaciones

Vacacional

Aguinaldo 32 dias 42 dias Anualmente

Anualmente a ma

Estimulo anual |50 dias

APOYAMOS
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Prestaciones Anuales
(El Bono de Productividad esta expresado en veces salario minimo
Fideicomiso)
70
60
50
40
30
20
10 .
’ O O
Vacacio | Prima |Aguinald | Ayuda Recreaci | Bonode |Estimulo
nes Vacacio o Utiles 6n Producti | anual
BLFT 12 25 15 0 0 0 0
B Fideicomiso 36 65 32 8 10.95 |9.00949 50

T RESTETAR
1103 FROCLATTADOS

El alcance en esta prestacién reditia en el bien comdn hacia las familias de los colaboradores y haci
la sociedad entera ayudando al impulso econémico de una sociedad.

El compromiso que tiene el Ingenio es mantener y buscar acrecentar la buena relaciéon sindic
npulso del desarrollo de la sociedad, cumpliendo en tiempo y forma con sus obligaciones de ley.
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Ingenio se da cumplimiento a las normas vigentes en materia de Seguridad y Salud Ocupacional
beneficio del ambiente laboral, hacia los colaboradores, promoviendo campanas de salud y
evision de riesgos de trabajo es prioritario garantizar un ambiente de trabajo seguro que propicie un

tado de salud optimo de los colabores.
LOGROS

e elaboran estudios y procedimiento en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, y se promueven
mpanfas de salud (PREVEIMSS) dirigida hacia todos los colaboradores, se hacen inspecciones de
sgos laborales.

impacto y alcance que tiene este principio para el Ingenio va dirigido hacia toda la sociedad ya que
acciones que se estan llevando a cabo en materia de Seguridad y Salud Ocupacional van tendiente
a mejora continua, con el objeto de cada dia brindar mejores centros de trabajo que propicien un
do de salud optimo a los colaboradores.

+

ateria de Seguridad y Salud Ocupacional, se esta planeado llevar a cabo un programa dg
acion auditiva, otro de prevencion de lesiones de columna, prevencion para enfermedad€s
degenerativas (diabetes mellitus, presién arterial)
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LAY ENMPRESAS DEDEN AFOTAR T RESFETAR
LA FROTECCION DE LOS DERECHOS HUITANOS FROCLAIADOS
EII EL ATBITO INTERNACIONAL

J 4

FROGRATTAS DL CATACITACION

La finalidad de establecer programas de capacitacion es formar a los colaboradores con 'la
competencia requerida para desarrollar las diferentes actividades que se realizan en el Fideicomiso
Ingenio San Cristobal y asi poder contar con el personal competente en cada uno de los niveles.

Al inicio de cada ciclo de zafra se realiza una evaluacién de habilidades a cada colaborador en todos
los niveles, para determinar en qué rubro de las habilidades es donde el personal tiene deficiencias.

LOGRO3

Se les entrega a cada jefe de area un formato de evaluacién de habilidades donde él determina cuales
son los rubros en donde el personal tiene deficiencias, posteriormente lo que resulte de esas
evaluaciones de habilidades se vacian a un formato de nombre Deteccion de Necesidades de
Capacitacion, como siguiente paso se analiza y se determinan los cursos que seran impartidos para
cubrir las necesidades que fueron determinadas por el jefe de area, dichos cursos de capacitacion se
programan para que sean impartidos a lo largo del ano, por capacitadores internos y externos, quienes
deben de cubrir con la competencia necesaria para impartir estos cursos.
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»
H COMPARATIVOS DE LOS CURSOS DE
CAPACITACION ANO 2010, 2011, 2012, 2013

408.8 413
400 —_—
350
300
201 - RSOS
= CUI
g = HORAS CURSO
150
m

100 76

50 2

&
o 4

CAP 2010 CAP2011 CAP2012 CAP2MM3

CUMPLIMIENTO AL POGRAMA DE CAPACITACION
PROGRAMADO VS. EJECUTADO .

p
’ 2 W PROGRAMADO
" EJECUTADO
: T T T

ZAFRA 2012/2013 REPARACION 2013 ZAFRA 2013 /2014

reto para la prdxima zafra, realizar las evaluaciones correspondientes al curso, se
, realizando una evaluacion inicial y una evaluacion final, para detectar las
lladas en el participante.

a trabajar
pmpetencias
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CAMPANAS DE SALUD

Las campafas de salud tienen como objetivo crear y desarrollar en el colaborador habites de'vida
saludable que van a repercutir en la salud personal y familiar.

LOGRO3

Con las campanas de Salud que se desarrollan en el Ingenio, informamos, prevenimos y educamaos
sobre temas puntuales al colaborador, para tratar de concientizar en el cuidado personal y tener una
vida mas saludable.

Se imparten pléaticas sobre temas de salud, asi como de las enfermedades crénicas degenerativas, se
realizan estudios de toma de glucosa, toma de presion arterial, también se les informa a los
colaboradores los habitos alimenticios saludables que se deben de seguir a fin de prevenir
enfermedades.

La forma en que podemos evaluar la eficacia de este proyecto, es garantizando el estado de salud
optimo de nuestros colaboradores, asi como un ambiente de trabajo seguro.

En las imagenes se muestra los colaboradores que se atendieron en el servicio médico
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ATENCIOMNES MEDICAS EM EL ANO 2012
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ATENCIONES MEDICAS EN EL AND 2013
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En las graficas anteriores se muestran las atenciones brindadas por el servicio médico de esta
empresa, desde febrero del 2012 a julio del 2013, donde se exponen cuatros puntos a graficar:

Accidentes (lesiones generadas en el cumplimiento del horario de trabajo y dentro de las instalaciones
del Fideicomiso, que van de leves a Incapacitantes)

fermedades generales (control de crénico degenerativos, intestino irritable, enfermedades
denatolégicas e infecciones respiratorias y gastrointestinales)

del ano pasado, y en cambio la atencion de padecimientos generales ha ido
Je se inician controles de enfermedades como diabetes mellitus e hipertensién.

Esto. se debe al t

ajo conjunto con el equipo de Seguridad Industrial y la coordinacion bipartita que
mantenemos, paraNpoder ofrecer a nuestros colaboradores una atencion médica preventiva y no
solutiva comoyes eBaso de las urgencias que ponen en riesgo la vida o la integridad de-nuestros

eros colaboradores. \OBALCo,
")
Y
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LI PROTECCION DE CHOS HUMANOS FROCLAITADOS

BITO INTERNACIONAL

ener personal saludable y areas de trabajo seguras, lo que nos llevara a optimizar las tareas del
a dia.

ntar con personal sano o en su caso aquellos que padecen enfermedades crénicas degenerativas,
ner un control eficiente para garantizarles un estado de salud estable, y mejores condiciones de
abajo.

TRABAJADORES QUE SE
ATENDIERON EN EL SERVICIO DE
ENFERMERIA EN JULIO 2013

(TOTAL DE ATENCIONES: 1016)

100 8 B MEDICAMENTO VIA

ORAL

B GOTAS OFTALMICAS

B INYECCIONES
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PADECIMIENTO MAS FRECUENTES POR
QUE ACUDIERON AL SERVICIO DE
ENFERMERIAEN JULIO 2013

(total de atenciones: 1016)

M dolor

M c. extrafo ojo

M ojos irritados

M colicos

M gripa

M diarrea

M agruras

B contusion

W otros

M control

M alergias
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CH103 HUTTATOY FROCLAITADOS
BITO INTERNACIONAL

LI PROTECCION DE

médicas realizadas el personal del ingenio, asi como también los padecimientos mas

s un reto para la préxima zafra y nuestro compromiso es llevar acabo los siguientes programas:
e Programa de conservacién auditiva

e Programa de prevencion de lesiones de columnas

e Programa de prevencion para enfermedades cronicas degenerativas (diabetes mellitus, presion
arterial)
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[RINCITIO T

LAY EAFRESAS DEDLN ASLGURARSLDE TI0 3L
COTTFLICES EN ABUSOS A LOS DERECTIOS HUMATNOS.

CONTRIBUTE AEDESARROLLO A TRAVES DE
PROGRALAS PRODUCTIVOS, EDUCATIVOS Y DE SALUD.

La Implementacion de proyectos educativos, productivos y de salud, como estrategia
metodologica para la integracion del Ingenio, con la comunidad, es determinante, por ese
motivo la empresa apoya con becas y articulos escolares a hijos de colaboradores, asi
también, se tiene un programa (PREVEN-IMSS) el cual se utiliza como herramienta para
evaluar el estatus de salud de cada uno de los colaboradores y de la comunidad directa de

| LOGROS

Referente a los programas de salud, se hace una junta previa, en las instalaciones de la
factoria en la que participan el médico y el equipo de enfermeras de la empresa con el
personal competente del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Se lleva a cabo dos
veces por ano una deteccién medica de enfermedades cronicas des-genéricas a todos los
colaboradores en general.

Programas educativos: Aqui se procede conforme a lo acordado con el Sindicato de la
empresa, el cual emite la informacion pertinente para efectos de otorgar las becas al
solicitante.

Se llevan a cabo diversos cursos de capacitacion de acuerdo a un programa anual
representado por un Informe Técnico correspondiente al primer trimestre del afo 201
(Anexo Tablas).
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FRINCITIO 11

LAY EMPRESAS DEBEMN ASEGURARSE DE 110 SER
COTMFLICES EX ABUSOS A LOS DERECHOS HUTANOS.

Primer trimestre 2012

SIMAPRO y buenas 9 1.5 HRS 13.5
practicas de manufactura
Buenas practicas de 40 1.5 HRS 60
manufactura
Induccion a la sanitizacion 36 1.5 HRS 54
de areas blancas
Induccion al detector de 41 20 MIN. 820
metales
Buenas practicas de 160 7 HRS 1,120
manufactura y principios
rectores

Curso sitio operacion de 38 6 HRS 228
turbinas
Curso en sitio de operacion 123 8 HRS 984
de mesas alimentadoras de
cana

Curso en sitio de operacion 40 11 HRS 440
de grlias radiales
Seguimiento del programa 176 14 HRS 2,464
de desarrollo humano y
circulos de calidad

Hgo
h
%
= 4
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Introduccion a la politica de

. 34 1 34
comportamiento
Introduccioén al procedimiento
para el manejo de residuos 19 1.5 28.5
solidos (basura)
Proteccion de los sentidos. 31 1.5 46.5
Pllan (_je carrera formacion 18 180 3.240
eléctricos de segunda.
Seguimiento al programa de 12 15 18
desarrollo humano
Sgls acciones para salvar una 17 21 357
vida
TOTAL 131 206.5 3,724
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FRINCITIO 11

LAY EMPRESAS DEBEMN ASEGURARSE DE 110 SER
COTMFLICES EX ABUSOS A LOS DERECHOS HUTANOS.

Tercer trimestre 2012

Campana PREVENIMSS 289 3 867
I\/Ianlob_ras con gruas y 20 5 40
herramientas de izaje

Espacios confinados 60 2 120
Autonzacpn de permisos 57 5 54
para trabajos peligrosos

Alineacién mecanica 22 2 44

Interpretacion de los
requisitos de la norma que
integran el SGCI e 103 5 515
interpretacion de la norma
ISO 19011:2011

Riegos eléctricos 32 2 64
Valvulas 16 2 32
Manejos de sustancias 13 5 26

quimicas peligrosas
TOTAL

c’\)0"’AL Co
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Induccion al Simulacro de

., 789
evacuacion
Induccion a detectores de metales 47 1 47
Induccién al conocimiento de la 65 5 130
planta
Difusién del codigo de ética 521 3 1,563
Mantenimiento eléctrico a turbo
generadores y op. Del tablero de 9 80 720
control
Instrumentacién basica 17 36 612
Interpretacmn_de los requisitos de 105 5 505
la norma que integran el SGCI
Aut_omatlzauon de bombas de 11 5 29
vacio
Reunién de brigadistas 39 2 78

TOTAL
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En cuanto a salud, se lleva un buen control de los que padecen
acuerdo a chequeos y supervision médica, adjunto al programa PREVEN-

Se tiene evidencia y control de hijos de colaboradores que se estan apoyand
sus estudios con becas.

350
300

250 BANO 2010

]

200 BECA A OBRER!
ANO 2011
HBECA A OBRER
BANO 2012

" BECA A OBRERO

150

100

50

Aportacion en especie de los siguientes anos

2010 | $2,377,912.40
2011 $2,512,107.56
2012 | $2,806,679.05

También se extiende un apoyo de articulos escolares, el cual consta de ocho dias de salario ordi
todos los colaboradores, el cual se rige por el art. 31° del Contrato Ley de la Industria Azu
Alcoholera. (Anexo Grafica)

Importe Global

2010 $2,910,322.00
2011 $3,021,884.00
$3,359,486.00
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$3,400,000.00 -

$3,300,000.00 -

$3,200,000.00 -

$3,100,000.00 -

$3,000,000.00 -

$2,900,000.00 -
$2,800,000.00 -

$2,700,000.00 -

$2,600,000.00

2010 2011 2012

Importe por cada Colaborador

2010 1890 $1,593.85
2011 1980 $1,526.20
$1,590.66

COMUNICACION DEL PROGRESO 2013



a)

b)

c)

Mejorar la mano de obra y las Buenas Practicas dentro de la Factoria, enriqueciendo
optimizando el programa de capacitacion ya existente.

|dentificar casos de Diabetes mellitus, e Hipertension y darle el tratamiento debido a
cada caso, disminuir en gran parte la obesidad existente, todos estos retos cuyo
objetivo es darle cumplimiento con el programa de salud PREVEN-IMSS implementado

en la factoria.

Con el apoyo que se otorga a los colaboradores con el programa de becas a sus hijos
se tiene como meta fortalecer una significativa gama de profesionistas.
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[RITCIFIO I

LAY EMPRESAS DEBEMN ASEGURARSE DE 110 SER
COTPLICES ENf ABUSOS A LOS DERECHOS HUMATOS,

RESTOTIDEN ARECLATTOS DE LA COTTUMIDAD

El Fideicomiso se haspreocupado por optimizar las vias por donde fluye el acarreo de la
materia prima ada fabrica y las descargas de aguas residuales.

"V - LOGROS

La comunidad genera reclamos para mejorar la via publica, asi como también las descargas
de aguas fluviales, en el cual la Industria apoya con programas para el bienestar social y de
salud.

a) Con la participacion del Municipio de Carlos A. Carrillo y del Ingenio, se ha mejorado las
vias para el transito de los ciudadanos y la mejor circulacion de la materia prima
evitando el embotellamiento de los vehiculos, también se hace una irrigacion de aguas
para que no fluyan las particulas del polvo generando un costo extra a la Industria y al
bienestar de la ciudadania.

b) Con el apoyo de PROSANEAR vy la Industria se hacen mejoras en las aguas residuales
se levanto una encuesta a todos los afectados de como influia este problema en su vida
diaria y de cémo se favoreceria con un canal de descargas.

Se termino en tiempo y forma el proyecto del canal de descargas de aguas residuales con
un costo de $14,499,931.91, aportado por el Fideicomiso Ingenio San Cristobal y
aprobados por el Gobierno del Estado de Veracruz el cual fue un gran beneficio para la
poblacion afectada. ( Fotos Anexas). Esto avalado por la encuesta hecha a la comunidad

vecina al canal
(Después)

(Antes)

s
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(Antes) (Después)

La encuesta muestra una Comunidad satisfecha, con menos focos de infeccion y con
mejores vias de descargas de aguas residuales

Se de la
ara los
ion de

ciode la

S

e un programa para restablecer areas verdes en el entorno de la Factoria
comuri@lad y también un proyecto para control de ruidos emitidos al ambiente
cuales estan construyendo silenciadores ambientales, asi también la dismi
particulas @latmosfera, esto bajo la matriz del proyecto 2013 y 2016 para el be
munidad
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[RITCIFIO I

LAY EMPRESAS DEBEMN ASEGURARSE DE 110 SER
COTMFLICES EX ABUSOS A LOS DERECHOS HUTANOS.

CARRO RLEGORICO

Correspondiendo a la Invitacion dirigida por el comité organizador del carnaval de Carlos A.
Carrillo; Ver., a patticipar en dicho evento y buscando fortalecer los lazos sociales y
culturales, aunado a ello se transmitié a la poblacion el mensaje y ejemplo de como cuidar
el mediofambiente, promoviendo la cultura y las buenas practicas del reciclaje a la
comunidad, a través de la construccion de un carro alegérico elaborado con materiales
reciclados para participar en los dos desfiles del carnaval 201 3.

LOGRO3

Se formo un equipo multidisciplinario el cual fue autorizado por la Gerencia General del
Ingenio, para llevar a cabo la ejecucion del proyecto al cual fuimos invitados a participar.

Este proyecto se llevo a cabo con la participacién de veintiocho colaboradores y con un
gasto de insumos por la cantidad de $28,626.18 aportado por el Fideicomiso para la
glaboracion del carro alegorico, con el que se logro un éxito total, con la asistencia de veinte
a veinticinco mil personas desde el principio a fin del desfile.

S (OMUNICACION DEL PROGRESO 2013



El desarrollo de este proyecto contribuyd a fortalecer el vinculo con los
que todas las areas de la factoria se unieron y contribuyeron en el arma
alegorico, en adhesion, la comunidad se mostré alegre y participativa, debido a qu
primera vez que el Ingenio incursionaba en una festividad de esta indole, aunado a ello
medios de comunicacion regionales hicieron mencion de esta participacion.

+-

Establecer vinculos cercanos con la comunidad estableciendo el didlogo y fomentando una
cultura ambiental, donde la gente reflexione y cuide en consecuencia su entorno.
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[RITCIFIO I

LAY EMPRESAS DEBEMN ASEGURARSE DE 110 SER
COTPLICES ENf ABUSOS A LOS DERECHOS HUMATOS,

CALOTLRIN 2017

Se€onformo un comité integrado con distintas dependencias involucradas en una gama
diversa de sectores talestcomo: Salud publica, educativo, canero, comercial, autoridades
municipales, empresarial, obrero, social y cultural.

a) ReunionesS semanales del comité de la expo-feria, donde se llegaban a comunes
acuérdos para efectos de una buena organizaciéon de la misma.

b)« El 20 de diciembre del 2012 inauguracion.

c) El 21 de diciembre del 2012 Coordinacion de los diversos eventos.

d) El 22 de diciembre del 2012 se llevaron a cabo los Ultimos eventos programados y

clausura. LOGROS

Este proyecto se llevo a cabo con la participaciéon de treinta y cinco colaboradores para la
realizacion y organizacion del evento, al que acudié un aproximado de tres mil personas del
20 al 22 de diciembre del 2012.

B B :

Se evidencio que la comunidad quedo conforme con el evento que para ser la
se alcanzoé el objetivo planeado.

p feria, seglin
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FRINCITIO 11

LAY EMPRESAS DEBEMN ASEGURARSE DE 110 SER
COMPLICES ENf ABUSOS A LOS DERECHOS HUMATOS,

JUGUETON

Regalar Juguetes y ropa para entregarlos a los hijos de cortadores de cana, el lema del
juguetdn fue y serd “HAY MAS FELICIDAD EN DAR QUE RECIBIR”.

LOGRO3

EL Ingenio lanz6 una convocatoria el 17 de Diciembre de 2012, para todos los
colaboradores en general para sumarse a dicho proyecto, el cual concluyo 9 de Enero de
2013.

a) Se dio a conocer a la comunidad dicho proyecto del “juguetdn” a través de cartelones y
circulares los cuales fueron colocados en lugares publicos de mucha concentracion de
personas como parques, escuelas y templos religiosos

b) Se alquilo un remolque para utilizarlo como centro de acopio.

c) Recoleccion de juguetes, ropa y zapatos nuevos y en buen estado, teniendo el centro
de acopio en el area de campo.

d) Conteo y clasificacion de los juguetes y ropa por género.

e) Reparto y entrega de los articulos recolectados el dia 9 de Enero de 2013.

Se cumplié con la meta del proyecto haciendo feliz a 609 nifos, los cuales se/le

entregaron dos juguetes a cada uno, para un total de 1,218 Juguetes recopilados asi como

también se entregaron 1,950 prendas de vestir y 48 pares de zapatos para nifios y adultos
de 33 albergues de cortadores de cana.

\/o‘?’AL Co(b
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erar el nimero de articulos recolectados al evento del afio anterior. Difundir el proyecto a
empresas aledanas a la comunidad.
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FRINCITIO 11

LAY EMPRESAS DEBEMN ASEGURARSE DE 110 SER
COTMFLICES EX ABUSOS A LOS DERECHOS HUTANOS.

TALLER DL CORTE T CONFLCCION

Para contribuir a que las esposas de los colaboradores del Ingenio san Cristobal contribuyan
a la economia familiar a través de la creacion de una maquiladora de uniformes yaprendas
de vestir, se reuni6 la gerencia general, colaboradores y el sindicato de este Fideicamiso y
acordaron la imparticion de un taller de corte y confeccién para esposas de colaboradores.

LOGRO3

a) Se cito a una reunion con el centro de capacitacion para el trabajo industrial (CECATI),
guienes posteriormente se contrataron para llevar a cabo la imparticion de curso.

b) Se lanzo una invitacion a las esposas de colaboradores a participar en el taller de corte y
confeccion, este otorgado y financiado por este Fideicomiso.

¢) Se acondiciono una sala de este Fideicomiso donde se realizo dicho taller.

Se logro que terminaran el curso taller de corte y confeccién 17 esposas de colaboradores,

apoyandose con  cuatro maquinas cosedora industrial a cargo de una instructora

profesional, certificada por el Centro de Capacitacion para el trabajo Industrial (CECATI),

este taller emitira los certificados a cada una de ellas en reconocimiento a las habilidades

aprendidas.

[
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Se llevaran a cabos mas cursos avanzados de este mismo tipo en el presente afo, esto con
la meta de llegar a establecer una maquiladora de fabricacion de uniformes escolares,
empresariales y prendas de vestir en general a precios accesibles.
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[ARQUES RECREATIVOS

EL Ingenio San Cristobal ha usado como herramienta la habilitacion de p
para gestionar el alejamiento de drogas, delincuencia, y otros vicios, en la ju
comunidades aledafas, asi como apoyar para que la comunidad tenga espacios a
limpios para su esparcimiento, convivencia y una mejor integracion familiar.

LOGRO3

EL origen de este proyecto fue un taller llamado “Desarrollo Humano”, en el cual fue
impartido por la empresa Centro Internacional de Calidad Total STQ3i® S.C del cual se
integro un equipo para llevar a cabo las siguientes actividades para el bien de la
comunidad.

a) Se llevo a cabo una evaluacion de diversas areas verdes existentes, las cuales estaban
fuera de mantenimiento.

b) Se seleccionaron dos de estas areas verdes dentro de la ciudad de Carlos A. Carrillo,
para asi habilitarlas como parques recreativos.

c) El Ingenio aportdé material sin uso para elaborar distintos juegos infantiles.

d) Se absorbié los gastos necesarios por la compra de materiales inexistentes.
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erminados para su uso publico dos parques recreativos, los cuales se

a sus respectivos patronatos, para la supervision y actividades desarrolladas
mente, los costos del mantenimiento de conservacion son absorbidos por él Ingenio,
0S nombres de los parques son |os siguientes.

1.-Parque recreativo “El Cuartel” cuenta con inventario de:

2 resbaladillas

1 Columpio (con tres
mecedoras)

2 Porterias

1 Mini cancha de futbol

2 Subibajas

1 Mural

1 lluminacion general

1 Césped habilitado

1 Barra olimpica tipo

escalera
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FRINCITIO 11

LAY EMPRESAS DEBEMN ASEGURARSE DE 110 SER
COTMFLICES EX ABUSOS A LOS DERECHOS HUTANOS.

2.- Parque recreativo “Boulevard” cuenta con un inventario de:

Columpios (con tres
mecedoras c/u)

1 Resabaladilla
2 Barras Olimpicas

Palapa grande (con
1 bancos y una mesa
grande)

Palapas chicas (con
3 bancos y mesas de
concretos)

Asaderos de Carnes
Banos

Refresqueria (obras
negras)

Tirolesa
lluminacion general

Césped habilitado

™
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[RITCIFIO I

LAY EMPRESAS DEBEMN ASEGURARSE DE 110 SER
COTMFLICES EX ABUSOS A LOS DERECHOS HUTANOS.

La inversiondpor parte del Ingenio, consistié en:

APOYAMOS

A COMUNICACION DEL PROGRESO 2013

Desprendimiento de una

I |resbaladilla y llevarla a Lote $500.00 $500.00
la parte del cuartel
Detalles de soldadura

2 |compostura de las patas Lote $1,100.00 | $1,100.00
y cambio de lamina

3 |Detalles de la pintura Lote $750.00 $750.00
Realizaciéon de hoyos

4 |para colocar la Pza. $125.00 $500.00
resbaladilla

5 Factura de compra de $1,093.00
material

6 |Acarreo de la Arena Lote $500.00 $500

7 |Arregadodelaarenaen | ) o $800.00 | $800.00
los columpios y juegos

3 Compra de material con $790.00
factura
Hechura de una

9 resbaladilla Lote $2,850.00 | $2,850.0Q

10 Sompra de material con $1.56600
actura
Colocacioén de los

17 |tambos para los Pza. $800.00 | 41,600.00
columpios con cadenas
y pintura
Hechura de las porterias

12 : Pza. $1,00000 | $2,000.00
y pintura
Compra del material con

~ 13 factura $800.00
oBAL Cg TOTAL $14,84




impacto en la comunidad fue en las familias integradas y unidas, ninos felices con n
apf@vechamiento de su tiempo en una recreacion positiva, esparcimiento para
coniiencia de fines de semana en su misma localidad, beneficiandolos en tene
distrac&ign sana.

ener y coNServar estos parques recreativos para bien de la comunidad, y habilitar otras
s VEIlles para ampliar este proyecto de recreacion de jardines naturale M
oYL LC

S
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[RITCIFIO I

LAY EMPRESAS DEBEMN ASEGURARSE DE 110 SER
COTMFLICES EX ABUSOS A LOS DERECHOS HUTANOS.

CAITO LITTI0

Gon a finalidad de gestionar una mejora al medio ambiente y conservar limpia la superficie
de abasto de materia prima de este Fideicomiso, apoyar para disminuir los envases de
productos.quimicos, utilizados en el cultivo de la misma, y minimizar la contaminacion

los diversos mantos acuiferos.
LOGROS

Se reunieron las organizaciones (ULPCA- CNC, CNPR, El Fideicomiso Ingenio San Cristobal
y Proveedores), de productos agroquimicos en la sala de juntas de este Fideicomiso en
donde se estableci6 este programa de campo limpio.

a) Se llevaron a cabo platicas de concientizacién a todos los colaboradores de area de
campo y productores de cafia de azlcar sobre el programa de acampo limpio.

b) Se establecid el centro de acopio de envases ubicado en una area (Antes Depto. de
Central de Maquinaria) propiedad de este Fideicomiso.

c¢) Se donaron bolsas de polietileno de capacidad de 50KG.

d) Se procede a la recopilacion de envases y llenado de las bolas para su envid al centro
de acopio local.

e) Una vez que se llega a la recopilacion planeada se envia este reciclaje al centro regional
de acopio ubicado en CD. Isla Veracruz.

f) Se hacen reuniones periddicas, para darle el seguimiento a este programa
implementado.
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FRINCITIO 11

LAY EMPRESAS DEBEMN ASEGURARSE DE 110 SER
COMPLICES ENf ABUSOS A LOS DERECHOS HUMATOS,

+

Superar en mayor cantidad el niumeros de envases recolectados que el ano 2012 y mas
campos limpios a través de mayor difusion del programa campo limpio ya implementado.
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[RINCITIO

S FITPRESAS DEBEN RESPE
LIl LIBERTAD DESASOCIACION T EL RECONE
EFECTIVO DEL DERECHOMR.LA NEGOCIACION

RESTLTO A FERTENECER [ UM SINDICATE

Desde 1937 La Industria Azucarera cuenta con un Sindicato a nivel nacional desde sus
de creado el sindicato para la industria azucarera la empresa Ingenio San Cristobal
convenido las negociaciones pertinente de acuerdo a lo que marca el marco legal en este
aspecto. Existen negociaciones, se llevan a cabo sesiones ordinarias y extraordinarias donde se
revisan los convenios, el contrato colectivo de trabajo y se llegan a los acuerdos pertinentes en

beneficios de ambas partes.

il
IIVR
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UINCITI0 IV

CITTRESAS DEDLI CLITTIIIE

TODAS LAY FORTIAS DE TRABAJO FORZ0N0 U ODLIGATORIO

10, A CN303 DEATADAJO0 TORZOX0

leice 0 Ingenio San Cristobal tiene como objetivo el no permitir el trabajo forzoso en
de sus niveles, a fin de propiciar un ambiente de trabajo optimo para cada uno de los

LOGRO3

sde los inicios del Fideicomiso Ingenio San Cristobal no se permite que los colaboradores
alicen ninguna actividad donde se les obligue a realizar trabajos forzosos y se dafe la
egridad fisica de cada uno de ellos.

proceso consiste en dar cumplimiento a las normas vigentes que se refieren el trabajo
70S0, en no permitir que estos se lleven a cabo en el Fideicomiso Ingenio San Cristobal.

realiz6 una entrevista, basada en una muestra aleatoria de 15 colaboradores del area de
eras en donde el personal asegura que realizan el trabajo libre y sin ser forzados por el jefe
rea.

De 0S avanzar en éste rubro, se tiene planeado aplicar una encuesta de clima laboral para
determinar entre otras cosas, la percepcién de los colaboradores relacionado con éstg
principio.
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[RICITIO Y

LAS LITRESAS DEDEI NDOLIR DE
FORTTA EFECTIVA LL TRADBAJO IMFRITIL

POLITICA SOBRE CONTRATACION T EL TRABAJO E LOS IENORES
DE EDAD EMN EL FIDEICOMISO IMGENIO SAI CRISTOBAL

En el Fideicomiso Ingenio San Cristobal se garantiza la seguridad e integridad personal en el
trabajo, el bienestar y el acceso a la educacién basica, y se respetan las normas protectoras de
caracter laboral y los derechos humanos de los colaboradores menores de edad.

LOGRO3

En ningln caso se contrata o realizaran trabajos para el Ingenio, personas menores de 16
anos.

El Ingenio no utiliza o contrata a menores que no hayan terminado su educacion obligatoria,
salvo los casos de excepcion que apruebe la autoridad correspondiente en que a su juicio haya
compatibilidad entre los estudios y el trabajo.

En el Ingenio se exige como requisito de ingreso a los menores de edad contratados, una
autorizacién de sus padres o tutores y a falta de ellos, del sindicato al que pertenezcan, de la
Junta de Conciliacion y Arbitraje, del Inspector del Trabajo o de la Autoridad Politica.

El Ingenio facilitara la vigilancia y proteccién especiales de la Inspeccién del Trabajo en el caso

de trabajo de los menores.
[KETO

genio exigira como requisito de ingreso a los mayores de dieciséis anos, que presenten un
ado médico que acredite su aptitud para el trabajo y les exigira que se sometan a los
exameRes médicos que periddicamente ordene la Inspeccion del Trabajo.

El Ingeni@\no utiliza el trabajo de los menores de edad en labores peligrosas o insalubres,
trabajos suQeriores a sus fuerzas y los que pueden impedir o retardar su desarrollo fisico
normal.

Los menores de\@dad disfrutaran de un periodo anual de vacaciones pagadas de dieciocho dias

trabajo a fin de que los menores dispongan del tiempo necesario para -
o"OBAL Co
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IL

EDADES DE OBREROS "FIDEICOMISO INGENIO
SAN CRISTOBAL"

E33m7/4m7/3m72870m09mMGE NG/ HOOEOSMGEG3IN62EGl m60m59 m58 257 56
E55m54m53m552m51m50m49 4847046 4544 mi3m42 w4l w40 m39 =38 m 37

36m35m34n33m32m31lE30m29m2Em27m26m25 0 24m23 22021 m20m]19m18

EROS DE OBREROS

A

ica de edades de los colaboradores, tomando en cuenta que el nimero total de
oradores es de 1529
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FRICITIO Y

LAY ENMPRESAS DEDEN ADOLIR DE
FORITA EFECTIVA EL TRADAJO IMIFANTIL

CELEBRACION DE CONTRATOS IMDIVIDUALES:DE TRABAJO

Desde los inicios del Fideicomiso Ingenio San Cristobal ha celebrado contratos individuales de
trabajo para obtener la mano de obra calificada para desempenar las actividades que se
requieran en cada uno de los niveles de la empresa que requieren personal no sindicalizado.

LOGRO3

El objetivo del Fideicomiso Ingenio San Cristobal en la celebracion de contratos individuales de
trabajo es el de establecer las condiciones y normas por las que se rige la empresa y a las
cuales se les debe de dar cumplimiento para lograr con esto una mejora en las actividades que
se realizan dentro de la factoria para los colaboradores no sindicalizados.

Después de haber pasado por la seleccion del personal para determinar al personal mas apto
se procede a realizar el contrato individual de trabajo que es donde se marcan las condiciones
de trabajo, se pactan los beneficios, prestaciones y responsabilidades de ambas partes.

El desarrollo de actividades en este punto consiste en seleccionar al personal que cumpla con
el perfil establecido, una vez hecho esto contratarlo donde se marcan las condiciones y
responsabilidades de cada uno, empresa y trabajador, se les imparten platicas de capacitacion
referente al marco normativo, politicas, objetivos y reglas de seguridad que se deben de seguir
la factoria.

ingresar a@aborar a esta institucion.

Debemos trabajs

en conocer la percepcion de los colaboradores relacionada con su
atisfaccién en el t '
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[RICIT

IL

RIADNAY NORITALES T EXTETIDIDIY

Ingenio se respetan el pago jornadas normales y extendidas, durante el tiempo que tiene
perar el Fideicomiso Ingenio San Cristobal ha cumplido con lo establecido en lo que a
os se refiere ya sea que los colaboradores trabajen en sus jornadas normales o jornadas
endidas.

descripcién del proceso consiste en ver que se cumplan con los pagos de manera adecuada
corde a lo establecido en el Contrato Ley y en los Contratos Individuales de trabajo.

LOGRO3

Icance en éste cumplimiento, reditia en el bien comdn hacia las familias de los
boradores y hacia la sociedad entera ayudando al impulso econdmico de la sociedad.

+—

un analisis de clima laboral para determinar la satisfaccion de los colaboradores en
al pago a jornadas normales y extendidas.
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IL

RESTETO L DERECHO DE SER REITUTIERADE

Todo colaborador que desempene un trabajo para el Fideicomiso Ingenio
ser remunerado de acuerdo a la ley.

ristobal d

El Fideicomiso Ingenio San Cristobal desde sus inicios ha cumplido con la rem
cada uno de sus colaboradores en cada uno de sus niveles, dependiendo de las acti
que se realicen en la factoria.

La descripcion del proceso consiste en ver que se cumplan con los pagos de manera adecuac
y acorde a lo establecido en la ley federal del trabajo y el contrato ley.

La evaluacién a este principio se basa en dar cumplimiento en tiempo y forma a la
remuneraciones a las que tienen derecho los colaboradores, dependiendo de la actividad que
realizan.

Salario Minimo (S)
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mSalario Minimo [$) 61.28 | a8

Mantener una@buena relacién y una buena comunicaciéon con los colaboradores y sindicato
mpliendo co@e establecido en cuanto a pagos por las actividades desempenadas por cada

dor y def@minar el salario promedio de la zona directa de influencia y difundir_lo

SU os\eelaboradores. ')ﬁ!,
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[RICIT

FORTIA EFECTIVA IL

HORARIO ESTABLECIDO DE TRADBJO

deicon ngenio San Cristobal tiene como objetivo el de crear un ambiente optimo de
Daj e los colaboradores, estableciendo un horario de trabajo adecuado.

a colaborador realiza sus actividades de trabajo en un horario ya establecido no rebasando

que establece la ley vigente.
LOGROY

\ cada colaborador se le asigna una actividad la cual debe de cumplir dentro de su jornada de
rabajo y no la concluye seguir al siguiente dia con la misma actividad dentro de su jornada
aboral.

a descripcion de la evaluacién consiste en que los colaboradores deben de realizar sus
tividades laborales dentro del horario establecido.

e lleva acabo de acuerdo al plan de trabajo dependiendo el ciclo ( zafra y/o reparacion)

descripcion y alcance en este punto es el de propiciar al trabajador un horario de trabajo
tro del marco normativo a fin de que realice su trabajo con mayor entusiasmo y que no
eda de su jornada laboral ya que propicia a que el colaborador se canse y las actividades
adas no las realizar de la misma manera.

Log n mayor rendimiento en cada uno de los colaboradores.
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ipio V

eben abolir de

entre hombres y mujeres

El Fideicomiso Ingenio San Cristobal tiene como objetivo la contratacion de hombres y mujeres
sin hacer discriminacién entre ambos no importando religion, pensamiento politico, etc.

El Fideicomiso Ingenio San Cristobal en sus inicios solo contrataba el personal masculino para
el desarrollo de sus actividades, pero con el paso del tiempo ha contratado personal femenino
también para el desarrollo de algunas actividades que su resistencia fisica les pueda permitir.

Comunicacion del progres@20%3



rincipio
empresas debe
idn con resp

discri al empleo y la ocupacion... o ws

Logros

colaborador ya sea hombre o mujer se la asignan las actividades que deben

e realizar.

El impacto y alcance que se produce es que se le dan las mismas oportunidades a
las mujeres que a los hombres, donde la mujer tiene la oportunidad de generar
ingresos y aportar econ6micamente para que su familia pueda disfrutar de ese

beneficio.

+

antener la buena comunicacién entre sindicato, empresa y colaboradores.

Comunicacién del progreso 2013
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[NCIFIO VIT

3 IIPRESNS DEBEN ATO

AIDICITALEY

ngenio San Cristobal, se tiene establecido un procedimiento para estar actualizados
cuanto a la normatividad ambiental, en el 2011 se realiza un diagndstico ambiental, en
| que se determinaron 49 puntos de incumplimiento ambiental, mismos que se empezaron
trabajar atendiendo primero los que representaban una baja inversion y paulatinamente se
a ido avanzando en este rubor, durante el primer trimestre del 2013 tenemos un avance
de 39 de los 49 puntos observados y los puntos restantes son los que requieren mayor
inversion.

El avance del cumplimiento se muestra en la siguiente gréfica:

Status de Acciones Cumplidas

120%

100%%6

80% -

60%

40%%

SR —
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[[10 VII

L1 DEDEIT [FOTAR
LO ITETODOS V03 COM RESFECTO
1 TROD

ESTUDIOS E IDENTIFICACION DE MPACTOS AMBIENTALES

En el Ingenio San Cristobal, el cumplimiento normativo en materia ambienta atiende
través de los objetivos ambientales con estudios anuales realizados por empresa
certificadas que evallan los pardmetros a las emisiones a la atmosfera.

Los analisis de suelo se realizan de manera periddica, asi como las acciones de
remediacion, mejoramiento y de cumplimiento normativo.

LOGRO3

Para atender los requerimientos normativos se ha construido un serpentin de recorrido de
agua faltante en la laguna de oxidacién del vaso no. 1 y 2 (incluye diques, accesos de
terraceria), obras que concluyeron en 2012

n procedimiento para desarrollar el estudio e identificacion ¢
permita llevar un registro de manera continua y sistematizada

impactos

bamiento del canal del Ingenio a la laguna.de B}

abaja e
€S, {
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L0S TTETODOS FRE CON RESPECTO
PIENTALES

azgos pendientes determinados por la autoridad competente:

B CREACION DE
LA PRIMER
PARTEDE
DIQUES

B CREACION DE
LA 2DA PARTE
DELOS DIQUES

_PARTE. |

Cuadro Resumen de Hallazgos por las Autoridades Ambientales del Gobierno del
Estado

Rubro Ambiental Hallazgos Pendientes
Aire
Agua
Suelo y Subsuelo
Ruido
Res. Peligrosos
Res. M. Especial
Riesgo Ambiental
Seg. Protec. Civil

=k

w| S| M| @] | ra| en| cof an
w| | = @] ~i| =] ra] ol ro
o] [ (Y .Y Y Y Y ] S

Admon. Ambiental

Ml ol ol olo]| o)l o RO
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[[10 VII

DEDEIT [FOTAR

[DENTITICAR LOS PRITICIFALES RIES
LOGRO3

A partir de los resultados obtenidos en un diagnodstico preliminar en cuanto al riesgo
ambiental del Fideicomiso Ingenio San Cristobal; se han atendido situaciones sobre las
particulas emitidas a la atmosfera en chimenea 5, caldera 19, 21 y 21 obteniéndose
resultados dentro de los pardametros normales. En octubre del 2012.

Se han hecho estudios de riesgo ambiental, atendiendo el analisis de suelo, agua y
emisiones a la atmdsfera con resultados favorables en cuanto al cumplimiento normativo.

+-

Debemos atender el riesgo que implica el que los colaboradores no identifiquen lo
principales riesgos ambientales que se pueden generar al medio ambiente, y se vuelva
parte, exponiéndose al riesgo en las actividades que realizan, también se debe establecer u
plan de contingencias ambientales

COMTUNICACION DEL FROGRESO 2013



[RINCITIO VIII

LASERRESAS DEDEN ADOTTAR IIEIATIVAY
[ARA TROFIOVER UMM TTATOR RESTOLSADILIDAD AITDILHTIL

ADAETACION DETECHOLOGIAS QUE CAUSEI
Ul DALOIRREVERSIBLE AL MEDIO AITBIENTE

Se ha dado en la industria azucarera una evolucion para adoptar proyectos orientaos al
cuidado al medio ambiental, gestion ambiental, y tecnologia de punta en sus procesos
productivos.

De manera consistente, se ha ido incursionando en nuevas tecnologias y en la puesta a
punto de tramites y gestiones en materia de trabajo, medio ambiente, y de inocuidad, que
manifestaban rezago.

En el Ingenio contamos con principios orientados a la selectividad de las tecnologias y
acciones que puedan ser amables con el medio ambiente, y que no generen cambios
irreversibles, se ha adoptado, como norma interna, la selectividad de sélo incursionar en
proyectos que no causen danos irreversibles al entorno biologico.

LOGRO3

En el rubro agua, los avances del Ingenio en cuanto a las tecnologias amigables con el
medio ambiente son de un avance del 80%.

S (OMUMICACION DEL FROGRESO 2013



AGUA

ANALISIS DEL AGUA, VACIADO, LIMPIEZA Y
REACONDICIONAMIENTO DE LA TRAMPA DE|
GRASAS Y ACEITES EXISTENTE PARA LA
DESCARGA DEL TANDEM A.

DISENO Y CONSTRUCCION DE TRAMPA DE|
GRASAS Y ACEITES CON SEPARADOR DE
SOLIDOS PARA LA DESCARGA DEL TANDEM B.
DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN PROGRAMA
DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONTROL DE|
LAS TRAMPAS DE GRASAS Y ACEITES QUE|
ESTAN EN OPERACION

CONSTRUCCION DE SERPENTIN DE RECORRIDO|
DE AGUA FALTANTE EN LA LAGUNA DE
OXIDACION (INCLUYE DIQUES, ACCESOS DE| $11,394,360
TERRACERIA Y ENTUBAMIENTO DEL CANAL DEL
INGENIO HACIA LA LAGUNA DE OXIDACION)
LIMPIEZA Y DESASOLVE DE LOS CANALES DE|
SALIDA DE AGUAS RESIDUALES DEL INGENIO|
HACIA LA LAGUNA DE OXIDACION
CONSTRUCCION DE ACCESOS Y PLATAFORMAS
DE MUESTREO PARA LA TOMA DE MUESTRAS EN
LAS DESCARGAS DE AGUA RESIDUALES.
REHABILITACION ~ Y/O  SUSTITUCION  DE|
TUBERIAS, VALVULAS Y ACCESORIOS EN MAL
ESTADO PARA ELIMINAR FUGAS DE MATERIAL EN|
PROCESO, AGUA, VAPOR Y CONDENSADOS EN
LAS DIFERENTES AREAS DEL INGENIO.
INSTALACION DE ACCESORIOS DE CONTENCION
(CHAROLAS, CANALETAS, DIQUES, ETC.) EN LOS|
EQUIPOS Y AREAS DEL PROCESO PARA|
ELIMINAR POSIBLES CONTAMINANTES HACIA EL|
AGUA.

INVERSION ESTIMADA DEL RUBRO

conscientes de la necesidad de implementar estrategias que nos permita anzar
plimiento normativo aplicable en el recurso no renovable como es el ag

COMTUNICACION DEL FROGRESO 2013



[RITICIFIO VIIT

LAY EMPRESAYDEBEN ADOTTAR IMICIATIVAY
[ARA FROMOVER UTLA MATOR RESTONSABILIDAD AIMBIENTAL

PREVENIRLA DEGRADACION MEDIOAMBIENTAL
LOGRO3

Se han realizara modificaciones en las calderas para llevar a cabo la reduccién de consumo
de petréleo por tonelada de cafna.

Se toma el bagazo como combustible natural para producir vapor en calderas en sustitucion
del petréleo. con un control estricto en cuanto a la humedad, ya que este elemento es la
fibra residual de la cafa de azucar después de la molienda.

Se monitorea el consumo de agua para llevar un estricto control, asignando un personal
para el monitoreo de las mediciones de aguas de aprovechamiento.

Se ha implementado la utilizacion de una pistola laser, asignando una persona por turno en
cada uno de los condensados barométricos para la toma de temperaturas.

Se habilitaron contenedores o charolas rotulados para depositar material impregnado y que
los colaboradores no derramen al suelo diesel, grasa o estopas impregnadas con residuos.

RETO0S

Para diciembre del 2013 se establecid la meta del disminuir el consumo de petrdleo a 4
litros por toneladas de cana

Se estan haciendo los ajustes pertinentes a los molinos de los dos tandem para que
diciembre de 2013 se tengan las correcciones.

S (OMUNICACION DEL PROGRESO 2013



peligro para la salud, se ha determinado tratar las aguas residuales po
lagunas de estabilizacion que son el método mas simple de tratamiento de aguas
que existe. Estan constituidos por excavaciones poco profundas cercadas por talu
tierra, generalmente tiene forma rectangular o cuadrada

La eficiencia de la depuracion del agua residual en lagunas de estabilizacion depen
ampliamente de las condiciones climaticas de la zona, temperatura, radiacién sola
frecuencia y fuerza de los vientos locales, y factores que afectan directamente a la biologi
del sistema.

Las lagunas de estabilizacion operan con concentraciones reducidas de biomasa que ejerc
su accién a lo largo de periodos prolongados. La eliminacién de la materia organica en la
lagunas de estabilizacion es el resultado de una serie compleja de procesos fisicos, quimic
y bioldgicos.

Para el tratamiento de las aguas se ha realizado las siguientes acciones:

e Dragado del Vaso No.1y 2

e Se realizan analisis con muestras compuestas (mensuales).
Mantener limpias las estructuras de entrada, interconexién y salida.
Mantener controlada la vegetacion de los digues impidiendo su crecimiento.

ACTI AD 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

INSCRIPG@N AL PROGRAMA PROSANEAR

INICIO DE YM&TIVIDADES DE DRAGADO Y CONFORMACION DE
DIQUES VASGRO. 2

INICIO DE A DADES DE DRAGADO Y CONFORMACION DE
DIQUES VASO 1

DRAGADO DE CA DE CANDAYOA

RECCION DE RAESTRUCTURA DE CONDUCCION DE
DEL PR SO AZUCARERO.
O,DEL § AL DE LA DESCARGA 2 A LAGUNAS

AMA PROSANEAR ANTE CONAGUA
PTACION DE REPORTES Y

™
W,
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Dase en 1os resu S obtenidos hasta el momento con las anteriores acciones se ha
de manera Ir onsistente como el cumplimiento de la NOM-001-SEMARNAT-1996
a conve =n una realidad, veamos los resultados de manera gréfica:

== APROVECHAMIENTO 1ER
TRIMESTRE

== DESCARGA 3 1ER TRIMESTRE

~— 1ER TRIMESTRE DESCARGA 2

. =——1ER DESCARGA 4

Se t
para

e programado para el presente ano el mantenimiento de la laguna de tratamié
nplimiento de compromiso con autoridades competentes.

Se trabaja para mantener en funciones las lagunas de tratamiento

COMUNICACION DEL PROGRESO 2013



[RINCIFIO VIII

LAY ENPRESAY DEBEN ADOFTAR IMICIATIVAS
[ARA TROMOVER UNA ITAYOR RESFONSADBILIDAD AIMDIENTAL

NDAFTACIONEY DL CQUITOY PR
[TININIZAR EL DATO AMDIENTAL

Se ha trabajado en el Ingenio San Cristobal realizando inversiones para el control defugas
de material azucarado, tuberias, bombas, valvulas, en trampas nuevas de grasas y aceites,
separacion de efluentes, con la siguiente descripcion:

Todas las descargas tenian contenido sanitario,
era necesario separar los efluentes para que el
Separacion de cuerpo receptor rio Papaloapan fuera impoluto
efluentes (descargas 3 y 4); la descarga 2 mantuvo la
concentraciéon de aguas sanitarias para recibir
tratamiento.

Era prioritario que la descarga 2 de agua residual
cumpliera la NOM-001-SEMARNAT-1996, para
lo cual se proyectd la habilitacion de lagunas de
tratamiento a un serpentin donde las aguas
decantaran, se clarificaran y tuvieran un proceso
aerobio-anaerobio de biodigestion. Hoy cumplen
la norma

Las aguas resultantes de la maceracion de los
molinos eran enviadas a la trampa mayor de
grasas y aceites, por lo que entorpecian el proceso
Trampas nuevas de | de decantacién de fases, por su alto contenido de
grasas y aceites bagazo. Hoy las nuevas trampas de grasas y
aceites cuentan con un filtro DSM para separar
las aguas aceitosas del bagazo, y hacer mas
eficiente a la trampa mayor.

Muy importante la mejora al mantenimiento de
tuberias, valvulas, prensa-estopas, y sellos
mecanicos a los ductos de conduccion de material
azucarado que por su PH, solidos suspendidos,
demanda quimica de oxigeno, etc., son capaces
de provocar un impacto ambiental severo.a-pi
a cuerpos de agua, suelo, y.mantos acui

Programa
PROSANEAR

orreccion a fugas
material

(OPAL Co,,
£ oy
\
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[RITICIFIO VI

LAY EMPRESAYDEBEN ADOTTAR IMICIATIVAY
[ARA FROMOVER UTLA MATOR RESTONSABILIDAD AIMBIENTAL

Notable la reduccién de mantenimiento requerido
entre unos equipos y otros; ademéas de la
vocacion implicita en los equipos hidraulicos de
fugar aceite hidraulico a la menor holgura en
sellos de piustones y valvulas. Se tiene con ello
una operacion mas limpia.
El manejo de cal a mano por bulteo causaba
descontrol en el PH del proceso, y causaba
residuos  consecuentes (sacos de carton
Construccion de desechados en gran cantidad), y el riesgo de
silo de cal quemadura quimicas a los colaboradores de este
proceso.- otro aspecto ambiental ganado es la
ausencia de emisiones de polvos fugitivos a la
atmosfera.
El bagacillo se impulsaba desde su generacion
Cambio de (molinos), con sopladores de aire de flujo positivo,
- y con grandes dificultades técnicas al apelmazarse
formulacion de :
7 . el bagacillo; al mezclarlo con agua se crea una
bagacillo seco a - P : )
: L suspension mas facil de impulsar con equipos de
bagacillo hidrico : .
bombeo inatascables el rubro ganador: el aire,
con ausencia notable de emisiones fugitivas.

Cambio de equipos
5 |'hidraulicos por
motorreductores

La evaluacion acorde a los cambios que se fueron realizando durante todo este procg§0 fue
realizado con pruebas hidrostaticas a base de agua a presion y en base a las modifi€éciones
hechas en las lineas fue benéfico ya que se evito las fugas y charcos por los pagfos, en lo
que corresponde al silo de cal nueva se optimizaron recursos ya que nos befléficio por la
contaminacion que se tenia cuando era manejada a granel.

oBAL Cg
& ’!r

“\‘ <

,f

=N
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Principio VI

Las empresas deben adoptar iniciativas
para promover una mayor responsabilidad ar

F ol eipfome g S Cratebe BEX1T

Manejo de desechos solidos

Con la finalidad de mantener areas limpias de desechos sélidos generados en el interior del
Ingenio, en 2012 se inicié un programa de separacién y manejo de residuos solidos
urbanos en:

Logros

v" Lodos; resultante de la limpieza de carcamos que contienen agua proveniente del lavado
de cana en las mesas alimentadoras del batey t-b.

v Ceniza; resultante de la limpieza de las 9 calderas con las que cuenta el FISC.

v' Cafa tirada; esta se genera en los bateys del Ingenio, ocasionada por las malas
estrategias de entrega de cafa antes de ser molida.

v' Bagazo contaminado; residuo en mal estado, ya sea por humedad o contaminacion
expuesta.

v' Cachaza; residuo resultante del proceso de elaboracién de azucar, este residuo es
enviado a campos caferos para beneficio de suelo ya que por sus componentes es
utilizado en muchos casos como fertilizante, favoreciendo la produccion de cafa.

v" Residuos urbanos: generados en el interior del FISC, la separacion se realiza en basura
organica, inorganica, plastico, papel y carton.

v" Instalacion de kit"s de botes de basura (500 contenedores), realizando la captacién por
residuo, obteniendo asi una separacion, y en el proceso del envio al centro de acopio

v" Confinamiento de basura, contando con cuatro divisiones donde se concentran los
residuos por separado.

as bolsas recolectadas son enviadas al centro de acopio de residuos urbanos (coliseo).
v acenamiento: la basura generada se almacena por su naturaleza en el centro de
QRio de residuos urbanos, y una vez que se ha concentrado buena cantidad de
bas se programan desalojos por residuos.
v Desal0j@ de basura: el desalojo es por residuo, apoyado por cuadrillas de limpieza. Este

APOYAMOS
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[RINCIFIO VIII

LAY ENPRESAY DEBEN ADOFTAR IMICIATIVAS
FARA FROMOVER UNA IATOR RESFONSABILIDAD AITBIENTAL

F ity s g S L alobe BE1]

La implementacién del proyecto nos ha permitido determinarla eantidad recolectada por
semana, observando que estas cantidades han ido en aumento.

m FIDEICOMISO INGENIO SAN CRISTOBAL 80333
= e R.E.C. FIS 030829 Qa6

DATOS OBTENIDOS DURANTE LA ZAFRA 2011 - 2012 I

CONCEPTO TOTAL DE ZAFRA (TONS) DiAS DE ZAFRA PROMEDIO TONS/DIA
CANA TIRADA 8,596.205 55.104
CENIZA 3,062.235 19.630
LODOS 11,432.420 73.285
ESCOMBRO 54.875 0.352
BAGAZO 18.795 156 0.120
BASURA 5,268.185 33.770

CACHAZA 96,318.450 617.426

BASURA ORGANICA 1,790.129 11.475
BASURA INORGANICA 1,050.476 6.734

m semana 24 (11 MAYO - 17 MAYD 2013)
lo00o.ooa - 3,672.265
1000.000 -
165.915
109.750
100.000 - 75 8oL M Toneladas
10.000 - l
1.000 , , , /

Lodos

cafatirada Cachaza
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ando consideramos los avances positivos en materia de recoleccién, tenemos el
promiso de avanzar en cuanto

Continuar con el desalojo efectivo de estos residuos, evitando la acumulacion en los
diferentes puntos dentro del Ingenio.

Tener areas delimitadas para la concentraciéon de residuos, evitando tiraderos en el
interior del Ingenio que ocasionan impactos negativos en el tema de orden y limpieza.
Concientizacion del personal que labora en este Ingenio nos significa un reto especifico
pero esto se puede lograr ya que se tiene los elementos en lo que concierne a la
separacion de los residuos.

Promover entre los colaboradores del fisc, el beneficio que algunas personas encuentran
en reciclar o comercializar algunos residuos que se generan dentro de esta planta
industrial.

Difundir entre los colaboradores del fisc la importancia del reciclaje, de esta manera se
ven favorecidos los compromisos obtenidos con entidades de gobiernos encargadas del
tema.

ue al hacer la separacién nos encontremos el residuo que corresponde a cada
Aalizacion para tener un control mas estricto para que esto nos pueda traer un costo
neficio.
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[RINCITIO IX

LAS.ENMPRESAS DEBEN FOTENTAR
FL DESARROLEO.Y LA DIFUSION DE TECNOLOGIAS
IMOFENSIVAS FARA EL MEDIO ATTBIENTE

DISEFI0 DE PROCESOS ECOLOGICOS

Cada ciclo de plantacion y retonar de la cafa de azlcar es una forma de recuperar un
carbohidrato cristalizable, que es el que industrializamos (azUcar), y se obtiene también un
carbohidrato que no es cristalizable, que es el sostén de la planta, y que es la celulosa, que
en forma de fibra la industrializamos como el combustible alterno (bagazo), que convierte el
proceso en un ciclo de recurso de energia renovable.

LOGRO3

Si agregamos que en el ciclo de crecimiento la cafa fija carbono para convertirlo en azlcar
y fibra, retirando bidxido de carbono de la atmosfera, y contribuyendo a disminuir los gases
de efecto invernadero.

Trabajando en la mejora del proceso

v' Se imparten platicas sobre el tema ¢cémo ahorrar energia?

v' Se implementd de manera intensiva la utilizacion de bagazo como fuente energetica y
ser reutilizado en el mismo proceso.

v' Se dejo de utilizar en grandes cantidades el combustible fosil (petroleo) como fuente

energética.

Se elimind la venta de bagazo como intercambio energético con la industria de papel.

Se utiliza al bagazo también como material renovable para la limpieza de residuos que

se derraman y contaminan al suelo en diferentes puntos de la fabrica.

bagazo utilizado en limpieza demostré ser un material inmejorable por ser oleofilico e

ritico de contro
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LL DESARROLLO
[NMOTENSIV

Cambio de centrifugas de masa de “b” de bache a centrifugas continuas donde se tuvo

un considerable ahorro de energia.- esto es porque cada vez que se arranca una

centrifuga intermitente existe una gran demanda de energia, y del mismo modo cuando
se le frena se presenta una gran disipacion de calor que como energia no es recuperada.

v' Instalacién de sistemas hidricos para la transportacion de bagacillo al sistema de
cachaza. Esto elimind polvos fugitivos a la planta laboral.

v' Instalacién del silo de cal.- esto también elimind la disolucion de cal en bulto, que
causaba incluso quemaduras a los operadores, y hoy se utiliza cal a granel.

v' La instalacion de mingitorios ecoldgicos, de tipo seco, que al no utilizar agua, ahorran
hasta 150,000 lts al ano.

La evaluacion se plantea como un desarrollo sustentable a la relacion con la preservacion

el medio ambiente y la rentabilidad del negocio; se persigue que emanen pProcesos que se

egeneren en vez de agotarse.

procura el ahorro de energia implementando nuevos equipos (equipos mas modernos y
as eficientes), los cuales ayudan a minimizar el consumo energetico.

+—

ar la eficiencia en el consumo de energia es decir, lograr que los obreros y todg$
radores que integran esta organizaciéon comprendan la necesidad en bdjér los
0S energeticos.
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[RITICIFIO IX

LIS ETTPRESAS DEBEN FOMTENTAR
FL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE TECHOLOGIAS
[NOFENSIVAS PARA EL TEDIO ATBIENTE

PROCESOS FRODUCTIVOS MAS ERICIENTES

La organizacidon busca continuamente procesos productivos mas,eficientes para instalarlos
como medio mas seguro de posicionarse como empresa socialmente responsable y. de
conseguir rentabilidad.

La industria azucarera es una especie de cofradia, en la que el intercambio. de,talentos
generalmente logra que con la migracion o cambio de centro de trabajo de técnicos
azucareros con experiencia, generalmente llevan tecnologias que vieron crecer en su trabajo
anterior, y ante resultados comprobados, si tienen capacidad de reproducir esas
innovaciones, las importan a su nuevo centro de trabajo, con resultados generalmente
sobresalientes.

Co ésta vision pusimos en practica acciones que contribuir a mitigar los impactos que
estaban presentes y en generacion, y ante el interés de la gerencia y la superintendencia, se
pudieron poner en practica los de tipo ambiental. Se dieron casos como los de los motores
agitadores de masa en los tachos, que no existian en esta planta, que incidieron en hacer

mas eficiente el proceso azucarero
LOGROY

Las acciones que se determinaron para optimizar los procesos son:

Inoculacion de las bacterias Consenso con 2013 Asegurar
) : calidad de agua
dominantes en la laguna de SPCIA. General y | concluidoy de las
tratamiento. control ambiental | operando
descargas.
realizaron mejoras en la fabrica Ahorro de
: ) 2013 .
9 cambio de centrifugas de . energia, y
; Nuevos proyectos | concluido y >
S continuas donde se tuvo suprimir picos
. operando
un ahoWe de energia. en el consumo-
Ademas 88 instalacion de sistemas L _—
o . Diagnostico Eliminar polyos
hidricos pafala transportacion de : 2011 .
) ambiental fugitivos
bagacillo al Si8fema de cachaza.
Eliminar
D11 se Diagnostico porivos -
: 2012
5 ambiental o®ALcg
e \ %
““\ A
W 2y
\ -/
= £
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[RITICIFIO 1X

LIS ENMPRESAS DEBEN FOITENTAR
FL DESARROLLO VLA DIFUSION DE TECNOLOGIAS
[NOFENSIVAS EARAVEL TTEDIO ATTBIENTE

En el proceso de ahorro de.agua,
se inicidé con bombas de retorno de
agua, creando circuitos de ésta

. Consenso con
antes de su descarga en el rio

. Ahorro de agua
gerencia general, &

papaloapan, permitiéndonos no superintendencia que era el

tomar agua de aprovechamiento, P 2008 rubro ambiental
: o general, y a )

manteniendo el balance hidraulico solicitud de mas costoso

a expensas de reutilizacion de (2007)

. control ambiental
agua, con ahorros de tipo

macroscoépico, y cuidando el uso
del recurso natural.
En el proceso de ahorro de
recursos, la separacion de efluentes
nos permitidé conservar limpias las Sin esta

. . Consenso con .,
descargas 3 y 4 que vierten al rio separacion de

erencia general
papaloapan, por lo que estas 8 . g . efluentes no se
,superintendencia

descargas ameritan descuento por aeneral, y a 2007 habria podido
su calidad, y esto es también eral, y conseguir el
) solicitud de oo
preservacion de recursos : circuito de
. control ambiental
monetarios para la planta, y retorno de agua
cuidado de recursos hidricos al
medio ambiente.
Asegurar que la
Ha sido notable el resultado de calidad de las
rovocar en las lagunas de , aguas
P . sun - Rectoria de et
tratamiento una biodigestion, que conagua residuales de la
€S un proceso biologico reversible, . descarga 2 al
: mediante 2009
y que permiteaprobar la nom-001- |. o candayoa,
, inscripcion al ‘
semarnat-1996, ademas de cumpliera cog
Y ) C prosanear.
clarificacion y sedimentacion, que la norma ngn-
son procesos fisicos sencillos. 001-se at-

1996

Con la implementacién de las actividades, se ha logrado separar los Aifuentes manifestando

las buenas condiciones de calidad de agua.

stion.de las bacteri
de la torta

Se tienen diques que permiten una mejor operacion en la biodig

a creadorun. silo de cal y sistema hidrico para la elaboraci
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Principio IX
Las empresas deben fomentar

el desarrollo y la'difusion de tecnolc
inofensivas para el medio ambie

F ol e s S Crafeled BOXAT

Incremento en la eficienciay. competiti
de sus equipos

Con el desarrollo de este proyecto se establece cambiar las centrifugas de bache a continuas
repercutiendo en el ahorro de energia, instalar un silo de cal para reducir la pérdida de cal y
contribuir a la conduccion de bagazo hidrico e instalar detectores de metales a la salida del
producto para atender reclamos por producto no conforme, estos proyectos se desarrollan
con la finalidad de optimizar los recursos para obtener una mejora en la operacién del
Ingenio.

Los resultados son:

Beneficios del silo de cal.

La practica en el silo de cal, genera ahorros significativos para la empresa.

Se favorecen las condiciones medioambientales, con el uso de cal a granel y no
en saco y carton.

Favorece el proceso de produccién de azucar, mejora las condiciones de
concentracion de baumé.

-—l..'
=
= 1
ot .
Yy )
.

ANTES (MANEJO EN
/L0

MANEJO DE CAL

AHORA (MANEJO EN
SILO DE CAL)

—
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LL DESARROLLO
[NMOTENSIV

capacidad para producir (mayor de 300 — 350 kgs)
ayor continuidad en el proceso.

v' Aseguramiento de producto terminado, sin presencia de particulas metéalicas

v Detector que cuenta con la sensibilidad sobre identificacion de particulas
ferrosas y no ferrosas.

v' Mejora continua (enfoque al cliente).

+'

Desarrollar procesos 0 mejoras en equipos que permitan el ahorro de energia que pueda
ser utilizada para otras actividades.

mplementaciéon de equipos 0 mejora en procesos que puedan afectar o deteriorar el ug
el suelo, subsuelo, aire y agua.

tendencia es uso de dispositivos mas modernos (bombas de vacio, condensad
tracorriente, sistemas de retorno), que al ocupar menos agua, pues e
cion, permiten no usar el recurso natural, y la preservacion del mismo.

COMUNICACION DEL PROGRESO 2013
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= COMUNICTICION DEL FROGRESO 20131 o po50ravos



UICITIO X

IMERESTAS DEBEN TRABAIARCONTRA
(10N EIT TODAS SUS FORMAS, MCLUTEIDO
LIl EXTORSION YL SOBORIO

CODIGO DE FTIGAT CONDUCTA

ptiemb 012, dio inicio la difusion del Cédigo de Etica del FISC, se concientizé a los
mediante platicas sobre la importancia de vivir los valores plasmados en el SGl,
se organizaron talleres participativos para obtener las conductas permitidas y no
itidas que darian forma al Codigo de Conducta del Ingenio, con los resultados de los
ores, se elabord el Codigo de Conducta. En los talleres participaron 517 colaboradores,
sMOos que de manera muy activa aportaron las sugerencias para las conductas.

R
LA (C

DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA

DESCRIPCION PARTICIPANTES | HCURSO

PERSO. NO 111 3
SINDICALIZADO
PERSO. 406 3

SINDICALIZADO

Difusion del codigo de etica
450 406
400
350
300
250

111

PERS. NO SIND. PERS. SIND.

COMUNICACION DEL PROGRESO 2013



LAS ENMPRESAS D RIAR CONTRA
LI CORRUECION E1I TODAS IS, INCLUYENDO
LI EXTORSION

Se esta trabajando para que en colaboracién con el Comité Sindical, se aprue
conductas permitidas y no permitidas del Cédigo de Conducta, asi como los incentivos
sanciones, ya aprobado e impreso, se invitara de manera personalizada a los colabora
para que asistan a las aulas de capacitacion donde se les dara a conocer las cond
permitidas y no permitidas marcadas dentro del Codigo de Conducta.

Se trabajara en el involucramiento de todo el personal en cumplir las disposiciones del ¢
de conducta asi como marcar un cambio radical en la cultura de todo el personal del In
en todos los niveles.

COMTUNICACION DEL FROGRESO 2013



11ICE DEL INEOR

lestro primer Inform Progreso, presentamos los resultados en los asuntos econdémicos,
y ambientales a el ano 2013, para cumplir con el principio de comparabilidad segun
eamiento acto Mundial.

ento se encuentra disponible en la pagina WEB del Fideicomiso Ingenio San Cristobal

D://ingsancristobal.com.mx/

iga del Fideicomiso San Cristobal en la pagina del Pacto de la Organizacion de las Naciones
nidas:

http://unglobalcompact.org/participant/17880-Fideicomiso-Ingenio-San-Cristobal-80333 >

"UIIT03 DE CONTACTO

ara recibir sus comentarios y apreciaciones sobre este Informe de Comunicacion del Progreso del
jeicomiso Ingenio San Cristobal, esta disponible el correo:

traloricp@prodigy.net.mx
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